Kravspesifikasjon

Presentasjon

Hovedprosjektet gjennomfgres ved Hagskolen i Oslo, avdelingen for
ingenigrutdanning. Malet med oppgaven er a utvikle en online webshop for bestilling
av postkasser. Dette vil lette arbeidsmengden til de ansatte i postkasseavdelingen
betraktelig, siden de da slipper a snakke fysisk med hver enkelt kunde. I tillegg skal vi
lage en beregningsmodell som gjer det mulig for kunder og arkitekter & beregne mal
for plassering av postkasser i eksisterende bygg og nybygg. Disse systemene ma stille
store krav til brukervennlighet da brukerne ofte kan veere uerfarne databrukere.

Om bedriften

Stansefabrikken Products ble i 2007 skilt ut som et eget forretningsomrade som
fokuserer pa salg av produkter og lgsninger innen et bredt spekter av elektroskap og
postkasser. Selskapet er lokalisert pa Fornebu og Fredrikstad er et datterselskap av
Stafa Industrier AS. Virksomheten er salg av postkassesystemer til boligblokker i
Norge. Kassene er produsert i Litauen og Norge. Disse har solgt jevnt over mange ar
pa bekjentskaper og navn.

Bakgrunn for prosjektet

| de senere ar er det blitt mer og mer viktig a vaere pa nett med brosjyrer og andre
hjelpemidler som bedriftens kunder kan benytte. Stansefabrikken AS har mange
kunder med spesielle behov slik som arkitekter, byggefirmaer og forhandlere. De
mangler hjelpemidler pa nettet for oppsett av kasser i forhold til stgrrelsen pa kassene
og de lover som til en hver tid gjelder. Bedriften gnsker & utvikle enkle hjelpemidler
for kundene sine i form av tabeller eller regneark som letter arbeidet for begge parter.
Samtidig vil det bli behov for a utvikle en netthandel som ogsa vil lette arbeidet.

Forord

Denne kravspesifikasjonen ble utarbeidet av gruppen sammen med oppdragsgiver,
hvor oppdragsgiver matte godkjenne kravspesifikasjonen fgr videre arbeid ble
fastslatt. Kravspesifikasjonen er beregnet for de medvirkende i prosjektet, altsa
oppdragsgiver, gruppemedlemmene og veileder. Den er ogsa beregnet for en sensor
som skal evaluere og bedemme prosjektresultatet. Systemets funksjonalitet,
spesifikasjoner og rammebetingeleser er beskrevet i dette dokumentet, som er en
instruks for hvordan systemets skal fungere.
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Systembeskrivelse
Systemet skal inneholde:

e Mulighet til & bestille postkasser pa nett. Det skal veere mulig a velge antall og
type postkasser.

e En webshop hvor kunder kan bestille gnskelige postkasser uten & benytte
beregningsmodellen.

e En beregningsmodell i flash som regner ut hvor mye plass som trengs til
postkasser i henhold til standard for plassering av postkasser og mal oppgitt av
kunde/arkitekt.

e Mulighet for kunde a sette sammen gnskelige postkasser ved hjelp av “drag and

drop” i flash.

Database over alle typer postkasser med mal i millimeter.

Mulighet for & skrive ut resultatet fra beregningsmodellen.

Bekreftelse til kunde via e-post.

Ansatte varsles om bestillinger pa e-post.

Komponent som sender data

L mellom databse og webside. > Webside 1
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Ansatt L= E-post tjener
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[llustrasjon over strukturen i systemet.



Rammekrav i systemet
e Hoveddelene skal programmeres i PHP (objektorientert).
e Beregningsmodellen skal utarbeides i flash.
e Systemet skal kunne utvides.

Eventuelle krav til systemkonstruksjon
Var kunde har opplyst oss om at vi star fritt til & bruke de lgsningene vi synes passer
best til & utvikle dette systemet. Vi har valgt a utvikle systemet primeert i PHP siden
dette er et programmeringssprak som alle pa gruppen behersker. Nar det gjelder design
pa siden har vi valgt & bruke CSS, javascript, flash og html for & utvikle et
brukervennlig grensesnitt. For redigering av bilder/grafiske enheter bruker vi GIMP.
IBM Rational Rose brukes i planleggingsperioden for a fa et konkret overblikk over
systemets oppbygning og hendelsesforlgp. Databasen er en mySQL database og
designes i DB designer, hvor blant annet alle tabeller og deres sammenhgrighet
planlegges.

Eventuelle krav til dokumentasjon
o Det skal i hele prosjektperioden fares en prosjektdagbok som beskriver hva
som blir gjort, hvem som har ansvar for ulike prosesser og nar ulike ting blir
utfart.
o Det ferdige prosjektet skal dokumenteres med:
o Prosjektrapport
o Kravspesifikasjon
o Brukermanual
o Testrapport
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A

kunde

O

bestill postkasser

Pl

<<includes:,

beregningsmaodell

X

Database
Use Case beskrivelser
Use Case Beregningsmodell
Aktar Kunde
Trigger Kunde gnsker beregning av plass til
postkasser

Pre-betingelse

Kunden gnsker & bruke beregningssystem

Post-betingelse

Kunden far en grafisk beregningsmodell av
oppgangen med postkasser.

Normal hendelsesflyt

1. Systemet spar om breddemal i oppgangen.
2. Kunden skriver inn breddemal og
bekrefter det.

3. Systemet viser postkassetyper.

4. Kunden velger en postkassetype.

5. Systemet viser alle stgrrelser av valgt
postkassetype og setter av et omrade for
plassering av kasser. Den informerer om
”drag and drop” funksjonen.

6. Kunden drar gnskede postkasser over pa
veggen og godkjenner.

7. Systemet viser tegning av veggen og gir
mulighet for lagring og utskrift av tegning.
Den gir ogsa mulighet for a ga direkte til

X

Ansatt

send bekreﬂese\%

E-post tjener




bestill postkasser.

Variasjoner

6al. Kunden drar en kasse som ikke passer i
forhold til breddemal. Systemet vil informere
om at dette ikke er mulig og nekter valget.
6a2. Kunden gnsker flere typer kasser,
systemet gjer det mulig og legge til flere
forskjellige postkassetyper pa veggen.

Use Case Bestill Postkasser
Aktgr Kunde
Trigger Kunde gnsker a bestille postkasser

Pre-betingelse

Kunden har tenkt a bestille postkasser

Post-betingelse

Kunden far bestilt postkasser

Normal hendelsesflyt

1. Systemet viser kunden hvilke postkasser
de har til utvalg.

2. Kunden velger type postkasse som gnskes
Kjapt.

3. Systemet viser hva kunden har valgt og
ber om antall kasser som gnskes, og om
antall oppganger det gjelder.

4. Kunden skriver inn antall postkasser og
antall oppganger og bekrefter.

5. Systemet ber s om informasjon om
kunden: Navn, Adresse,
Adresse(installasjonssted) og tIf nummer.
6. Kunden skriver inn pakrevd info og
bekrefter.

7.Systemet gir bekreftelse pa bestilling a
informerer om at selger vil kontakte dem
snarest mulig.

Relatert informasjon

Pakrevde felter er markert med (*)

Use Case Send bekreftelse
Aktar E-post tjener
Trigger Kunden har bestilt postkasser

Pre-betingelse

Kunden har tenkt & bestille postkasser

Post-betingelse

Bekreftelse blir sendt til kundens e-post.

Normal hendelsesflyt

1. E-posttjener far informasjon om bestilling
2. E-posttjener handterer informasjon og
legger det til i et

e-postoppsett

3. E-post tjener sender svar til kundens e-post
adresse.




Ord og utrykk

PHP

Flash

Javascript

GIMP

Webshop
Netthandel

”Drag and Drop”

Database

mySQL

CSS

HTML

Grensesnitt
Use Case
Trigger
Pre-betingelse

Post-betingelse

PHP: "Hypertext Preprocessor”. Programmeringssprak. Brukes til a
utvikle nettsider.

Betegnelse som refererer til programvaren Adobe Flash Player. Gir
animasjon pa nettsider.

Skriptsprak. Tilfgrer dynamiske elementer til nettsider.

”GNU Image Manipulation Program”. Blir brukt til & behandle og
lage illustrasjoner, digital grafikk og fotografier.

Uttrykk for handel pa nett.
Norsk utrykk for handel pa nett.

Betyr at brukeren kan interagere med eventuelle elementer ved a ta
tak i ett element og plassere det pa gnskelig sted.

Samling av data.

Versjon av SQL (Structured Query Language). Relasjonsdatabase
for behandling av data.

Cascading Style Sheets”. Brukes til a definere utseende pa filer
skrevet i HTML eller XML.

“HyperText Markup Language”. Markeringssprak for formatering
av nettsider med informasjon som skal vises i en nettleser.

Betegnelse for hvordan en bruker kommuniserer med ett system.
Forklaring og beskrivelse av elementer i ett system.

Element som ma til for at ulike hendelser skal utlgses.
Betingelse for at noe skal bli utfart.

Betingelse som er resultat av at noe har blitt utfart.



